PROCEDIMIENTO: Especial de Tutela de Derechos Fundamentales

MATERIA: Integridad Psiquica, Honra, No Discriminacién, Libertad de

Trabajo.
DEMANDANTE: Sergio Santos Nash
DEMANDADO: Servicio de Salud Metropolitano Central

RIT: T-1375-2019

Santiago, cuatro de junio de dos mil veinte.-
VISTOS:

[lQue con fecha dos de marzo de dos mil veinte, ante este Segundo Juzgado
de Letras del Trabajo de Santiago, se llevd a efecto audiencia de Jjuicio
oral en los autos R.I.T. T-1375-2019, por Vulneraciédn de Derechos
Fundamentales con ocasién de Despido; Despido Carente de Causa y Cobro de
Prestaciones Laborales, solicitado en procedimiento de tutela de derechos

fundamentales.

[lLa demanda fue interpuesta por don Sergio Santos Nash, cédula de identidad
14.725.762-7, médico geriatra, con domicilio en calle ©Las Patahuas
N°16.031, casa 40, Colina, quien fue asistido legalmente por la abogada

dofia Wendoling Silva Reyes.

[l[La demandada Servicio de Salud Metropolitano Central, RUT. 61.608.600-6,
representada por dofia Patricia Méndez del Campo, ambos con domicilio para
estos efectos en calle Victoria Subercaseaux N°318, Santiago, comparecid
asistida por el abogado don Max Fuenzalida Carabante y la abogada Claudia

Manriquez Villouta.
[ICONSIDERANDO:

[[PRIMERO: Argumentos y pretensiones del actor: Que el denunciante solicité
que se declare que se ha incurrido con ocasidén del término de sus servicios

en vulneracidén a su integridad psiquica, a su honra, a la garantia de no
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discriminacién y a la libertad de trabajo; que consecuencialmente se ordene
el pago reajustado, con intereses 'y costas, de la indemnizacidn
sancionatoria del articulo 489 del Cdébdigo del Trabajo, en su maximo legal,
més la adopcidén de medidas reparatorias, consistente en protocolos vy
procedimientos gque eviten vulneraciones similares, se ofrezcan disculpas

publicas al actor, con costas.

OFundé su solicitud en que en el mes de marzo de 2014 se incorpord al
equipo médico del Hospital Clinico Metropolitano E1 Carmen, dependiente del
Servicio de Salud Metropolitano Central, iniciando el proyecto de apertura
de la sala de cuidados especiales. Agrega que su vinculacidén se produjo
mediante dos designaciones a contrata, una como médico residente por 28
horas y otra como médico tratante por 22 horas semanales, las que fueron

renovadas en forma ininterrumpida hasta el afio 2018.

[IConsigna que se le pagaba a través del otorgamiento de Dboletas de
honorarios. Se trabajaba en la creacién de la unidad de Geriatria, de la
que fue nombrado como Jefe, teniendo a cargo todo un equipo médico. Luego
fue nombrado Jefe del Departamento del Adulto, quedando también a su cargo

la Unidad Médico Quirtrgico y la Unidad de Urgencia del Adulto.

[[Refiere que en marzo de 2018 con el cambio de Gobierno, se producen
modificaciones al equipo directivo del Hospital, asumiendo como Director
don Osvaldo Ramirez vy como subdirector médico el Dr. Sergio Ramirez

Escobar.

[lAfiade que desde la llegada del Dr. Ramirez la relacidén fue distante, a
modo de ejemplo seflala que se reunid con los médicos del departamento que
dirigia sin su presencia y sin informarle. Luego no tomaba en cuenta, no
contestaba sus correos, incluso desconocidé un proceso de seleccidn gue

desarrollaba.

[IConsigna que el dia 9 de junio de 2018 el Dr. Ramirez le comunicd que no
seguiria en el cargo de Jefe del Departamento del Adulto, aludiendo a una
supuesta mala relacidén con los médicos jefes de las unidades dependientes,
en su lugar asumiria el Dr. De la Fuente Tesser, debiendo entonces volver a
la Jefatura de la Unidad de Geriatria. Aclara que nunca fue sometido a
proceso disciplinario alguno, tampoco problemas con los restantes

profesionales, con quienes mantuvo buenas relaciones.
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[lRefiere que el dia 23 de junio el Dr. de la Fuente Tesser lo cita a una
reunidén para exponer los cambios en la estructura del departamento, estaban
convocadas todas las jefaturas, sin embargo los cambios sélo afectaban a su
unida de Geriatria. Se trataba del desmantelamiento de la unidad. Consultd
de inmediato que significaria para la unidad estos cambios, se contestd por
el Dr. De la Fuente que la evaluacidén geridtrica duraba 5 minutos y que
podia ser realizada por cualquier médico; a su Jjuicio ese comentario
demostraba la poca valoracidén que tenia de su trabajo y de su equipd, donde
coincidentemente la mayoria era de origen extranjero. También se le indicéd
que en el Centro de Referencia de Salud Maipt CRS que se ubica al lado del
Hospital el Carmen se abriria una unidad de atencidén del adulto mayor, que
buscaran trabajo alla, afiadiendo que en Chile no habian médicos cesantes y

que hasta sin carnet habian médicos venezolanos trabajando.

[l Consigna que posteriormente se le comunicdé que no se harian los cambios
informados en el Departamento de Adultos, pero que se harian ajustes
refiriendo la existencia de malas précticas, aludiendo a supuesta falta de

profesionalismo.

[JAgrega que el dia 3 de agosto de 2018 el Dr. Ramirez le pide que remita
una solicitud de contratacidén de un médico por 33 horas semanales, a lo que
le responde que no habian horas disponibles, que no era necesaria la
contratacién en la unidad, pese a ello ese mismo dia presenta a la Dra.
Pamela Valenzuela, prescindiendo de su opinidén como jefe de la unidad, todo
a vista de todos los médicos residentes. Seflala que sintid frustracidén vy

menoscabo profesional.

[JIndica que ese mismo dia se produce una contingencia por la ausencia de un
médico que debia cubrir el turno del dia domingo 5 de agosto, al consultar
al Dr. Ramirez, este de improviso de nuevo da la orden de desmantelar la
unidad de Geriatria, trasladando los pacientes y camas a otras unidades, lo
que generd un caos al tratar de ejecutarlo, lo que significd que tuviese

que revertirse la medida.

[JE1 dia lunes 6 se le cita al despacho del Dr. Ramirez gquien molesto le
sefiala que dejaba de ser el Jefe de Geriatria y que asumiria dicho cargo la
recién llegada doctora Valenzuela. Nuevamente describe sensacidén de

injusticia, humillacidén, frustracidén y angustia. Se le recomendd ir a un
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médico se le diagnosticdé trastorno depresivo ansioso originado por

conflictos de relacién laboral, extendiéndose una licencia por 21 dias.

[IAfilade que al volver de su licencia el 24 de septiembre, la nueva Jefa de
la Unidad de Geriatria retne al equipo y comunica que de la Subdireccidn
Médica se habia instruido eliminar segundos cargos de residente de
geriatria a contar del 1° de octubre, ello significaba su despido y el de
otros 5 profesionales, también extranjeros. Se le indicdé que los que se

quedaban era por que la habian acompafiado en el proceso.

[JResume lo wvivido en conductas de hostigamiento que significaron que se
prolongase su licencia médica por lo que restaba del afio 2018, ademéds se

inicié una investigacidédn por enfermedad laboral.

[[Refiere que en octubre de 2018 recibe carta de término del contrato. E1 18
de octubre 12 médicos de la Unidad de Geriatria denuncian estos hechos ante
el Colegio Médico de Chile. Finalmente el 28 de noviembre de 2019 se le
comunica resolucidén de la autoridad que dispone la no renovacidén de sus
contratas, fundando su decisién en una supuesta reduccidén de la unidad de
geriatria a 24 camas, no requiriendo médicos por 28 horas y la disminucién
de profesionales diurnos, afladiendo aspectos relacionados con su desempefio,
acusando ineficiencia, cobros excesivos de horas de trabajo y mantencidn

sin motivos de pacientes hospitalizados.

[INiega que no se requiriesen médicos por 28 horas también la reduccidn de

médicos diurnos, también las falsas imputaciones realizadas a su desemperfio.

[JPor Gltimo refiere que con posterioridad a la resolucidén de no renovacidn,
el Dr. De la Fuente emitid declaraciones al medio electrénico the clinic
realizando fuertes acusaciones en su contra, haciendo alusidén a su
nacionalidad cubana y a su condicidén de extranjero, comparando ello con la
situacidén actual del servicio de urgencia con cuatro geriatras chilenos,
todo evidenciando la discriminacidén que explica los actos de hostigamiento
vividos, por ello el Colegio Médico habria efectuado un Jjuicio ético
aplicando medidas disciplinarias al Dr. De la Fuente y a la doctora

Valenzuela.
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SEGUNDO: Contestacién de la demanda: Que la demandada contestd la
demanda en la forma y dentro del plazo contemplado en el articulo 452 del

Cédigo del Trabajo, solicitando su rechazo con costas.

Para ello en primer término opuso excepcidn de caducidad, solicitando
que se declaren caducos todos los hechos que son anteriores a 60 dias
contados desde la fecha del término de servicio. En tal sentido consigna
que la Resolucién N° 909 de fecha 23 de noviembre de 2018 del Hospital E1
Carmen que establecidé la no renovacién de la prérroga de contrato del
demandante, le fue notificada al actor el 28 de noviembre de 2018, guien
interpuso la ©presente accién de tutela el 14 de agosto de 2019,
transcurriendo con creces a su juicio el plazo de 60 dias dispuesto por la
ley para su interposicidén, por lo que su accidén se encuentra caduca. Estima
inaplicable la suspensién del articulo 54 de la ley 19.880, por estricta
aplicacién del articulo 486 del Cdédigo del Trabajo, que refiere que en

ningln caso se podrd recurrir transcurrido 90 dias.

En subsidio, solicita que se declare que la presentacidén que realizd
el actor a la Contraloria, sbé6lo suspenderia al contrato Ley 19.664 por 22
horas, afectando 1la caducidad al resto de los hechos anteriores a la

resolucidén 909.

También opuso excepcidén de Cosa Juzgada, por el pronunciamiento que ya
habria emitido la Contraloria General de la Republica, la que seria la
autoridad competente para resolver la legalidad de la Resolucidén 909 de 23

de noviembre de 2018 del Hospital el Carmen.

Abordando el fondo negd la efectividad de las conductas ilicitas o
antijuridicas que se le atribuyen; niega haber incurrido en vulneracidn a

derechos fundamentales.

Afiadid que la contratacidén mantenida por el demandante con el Hospital
El Carmen al 2018, no fue renovada para el afo 2019, de acuerdo a la
normativa vigente y facultades del Director del Hospital El Carmen Dr. Luis
Valentin Ferrada, segun consta en la Resolucién Exenta N° 0909 de 23 de
noviembre de 2018 del Director del Hospital El1 Carmen, debidamente
notificada. Esta Resolucidén estd fundamentada en la reestructuracidén de la
Unidad de Geriatria en la gque se desempefiaba el sefior Santos y en la

deficiente evaluacién del sefior Santos. Esta Resolucidén impugnada por el
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actor a la Contraloria Regional Metropolitana se declard por ese organismo

que se ajustd a derecho por el Dictamen N° 7814 de 2019.

Refiere que desde el afio 2017, el Ministerio de Salud estuvo
trabajando en mesas técnicas la idea del establecimiento de una estructura
formal o modelo de atencidén en las Unidades de Geriatria a nivel nacional
en los hospitales pUblicos. Este Modelo de atencidén es denominado Unidades
Geriétricas Agudos (UGA) y se ha ido implementando en algunos hospitales de
Chile, tales como el Hospital San Juan de Dios y a partir de 2018 también
en el Hospital E1 Carmen. Este Modelo de Atencidén proviene de la
implementacién de wun Programa Nacional de Salud Integral de Personas
Mayores, que se ha venido en formalizar en un documento denominado
"Orientacidén Técnica de Atencidén Integral para Personas Mayores Fragiles en
Unidades Geridtricas de Agudos" (UGA). El1l modelo UGA considera el estandar
de recursos humanos sugeridos para camas medias, remitiendo al criterio de
un 1 residente o médico 28 horas de turno por cada 48 camas. Pues Dbien,
conforme al criterio expresado de 1 residente o médico de turno 28 horas
por cada 48 camas, desaparece la necesidad de residente o médico de turno
de 28 horas semanales de la Unidad de Geriatria del Hospital. El Servicio
de Medicina Adulto del Hospital El1 Carmen y el que vya cuenta con 3
residentes, se hace entonces cargo con la dotacién del Servicio de Medicina

Adulto de la atencién de las Unidades de Geriatria y de Medicina Interna.

La Resolucién Exenta N° 1779 de 2018 del Hospital El1l Carmen, referida
a la reestructuracidédn de la Unidad de Geriatria, en lo sustancial,
establece el Modelo de Atencidén de las Unidades Geridtricas Agudos del
Hospital E1 Carmen Dr. Luis Valentin Ferrada (UGA), considerada de cuidados
medios complejos y con una dotacidén funcionaria que debe adecuarse ahora
para 24 camas y vya no 33 camas, con la consecuente necesidad de
reestructuracién de la dotacidén de personal. La menor dotacidn de camas
para la Unidad de Geriatria se viene a formalizar en la Resolucidén Exenta
N°® 171 de 2019 del Hospital El1 Carmen. En este modelo se contempla la

siguiente dotacidén en relacidén a funcionarios médicos:
- Médico Jefe: 22 horas.
-Médico Geriatra: 84 horas

- Médico Internista o Familiar: 44 horas.
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Agrega que los servicios del sefior Santos se hacen innecesarios al
suprimirse las 28 horas de turno en la Unidad de Geriatria. En relacidén a
las 22 horas servidas entonces por el sefior Santos, éstas se estiman
innecesarias por la disminucidén de dotacidn de camas de 33 a 24 camas, que
junto a las razones antes explicadas del modelo de atencidn, importan una
necesaria reestructuracién en la dotacidén completa de esa Unidad de

Geriatria.

Refiere que en esta determinacidén también se considerd su deficiente
desempefio y falta de cumplimiento de los objetivos de la Unidad; se le
cuestiona incurrir en cobros excesivos de su jornada, con superposicidédn de
su jornada de trabajo. Ademds presentd ausentismos no programados durante

el afio 2018, afectando la atencidén de 1los pacientes de la Unidad de

Geriatria.

Finalmente indica que el Hospital el Carmen no tiene ni ha tenido
conductas discriminatorias en razdédn de la nacionalidad del demandante ni de
personal médico y no médico de esta institucidén, a su Juicio no existen
diferencias por nacionalidad de quienes trabajan en él. En relacidén a los

médicos un numero importante son extranjeros, con cargos de Jefaturas.

TERCERO: Llamado a conciliacién. La recepcién de la causa a prueba:
fijacién de los hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos: Que
llamadas las partes a conciliacidén esta no se produjo; en consecuencia,
estimando que existian hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos se

procedid a fijar los siguientes:

1) Efectividad de haber vulnerado la demandada los derechos fundamentales
enunciados en el libelo, hechos pormenores y circunstancias, antecedentes

que lo acreditarian.

2. Tramites efectuado por el demandante en la Contraloria General de la
Republica, fecha de presentacidn, estado procesal del reclamo

administrativo y deméds antecedentes.

3. Remuneracidén percibida por el demandante, conceptos y montos que la

integrarian.
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CUARTO: Incorporacién de medios probatorios: Que para acreditar sus
alegaciones la demandante incorpord copia Resolucién Exenta N° 039 de fecha
19 de enero de 2015, emitida por el Director del Hospital Clinico
Metropolitano El1 Carmen; copia Resolucién Exenta N° 1265 de fecha 15 de
julio de 2015, emitida por el Director del Hospital Clinico Metropolitano
El Carmen; copia “Bases de concurso para el otorgamiento de la asignacidn
de responsabilidad de los profesionales funcionarios a que se refiere el
art. 34 letra c) de la Ley N° 19.664 y el art. 3 de la Ley 19.198”, emitido
por el Hospital Clinico Metropolitano El1 Carmen; copia Resolucién Exenta N°
0059 de fecha 22 de enero de 2018, emitida por la Directora del Hospital
Clinico Metropolitano E1 Carmen; copia denuncia por acoso laboral efectuada
por los médicos de la Unidad de Geriatria del Hospital Clinico
Metropolitano E1 Carmen, ante el Subdirector de Gestidén Asistencial del
Servicio de Salud Metropolitano Central; copia Acta de Notificacidén de
término de convenio a honorarios, de fecha 01 de octubre de 2018, emitida
por el Subdirector de Gestidén Asistencia del Hospital Clinico Metropolitano
El Carmen; copia de la Carta N° 68/2018 dirigida a Jocelyn Hernandez Diaz
por el Director (S) del Servicio de Salud Metropolitano Central; copia de
correo electrdédnico dirigido a Sergio Santos Nash por el Jefe del
Departamento de Gestidén y Desarrollo de las Personas del Hospital Clinico
Metropolitano E1 Carmen, de fecha 28 de noviembre 2018. Adjunto copia de la
Resolucién 0909 de fecha 23 de noviembre de 2018, que dispone la renovaciédn
de la designacidén a contrata de Sergio Santos Nash para el afio 2019; copia
correo electrénico de conformaciédn de ingreso de denuncia ante 1la
Contraloria General de la RepUblica, de fecha 28 de octubre de 2018; copia
Oficio N° 12.216 de fecha 29 de octubre de 2018, dirigido por la
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago a don Sergio Santos Nash;
copia Oficio N° 12.519 de fecha 08 de noviembre de 2018, dirigido por
Unidad de Atencién vy Denuncia Ciudadana de la I Contraloria Regional
Metropolitana de Santiago a la Directora del Servicio de Salud
Metropolitano Central; copia de la presentacién efectuada a la Contraloria
General de la Republica el dia 10 de diciembre de 2018; copia Oficio N° 90
de fecha 13 de mayo de 2019 y sentencia de fecha 03 de mayo de 2019,
emitida por el Tribunal de Etica del Consejo Regional Santiago del Colegio
Médico de Chile A.G.; copia documento N° 7814 de fecha 11 de junio de 2019,

emitido por la Contraloria General de la Republica; copia Resolucién N°
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1110671 del Instituto de Seguridad Laboral, de fecha 13 de marzo de 2019;
copia Denuncia Individual de Enfermedad Profesional efectuada por don
Sergio Santos Nash entre el Instituto de Seguridad Laboral, de fecha 24 de
octubre de 2018; copia Licencia médica de Sergio Santos Nash, de fecha 12
de noviembre de 2018; precalificacidén y calificacidén de desemperfio de don
Sergio Santos Nash, correspondiente a los afios 2016 y 2017; copia reportaje
medio electrédnico www.theclinic.cl, titulado “Acusan xenofobia y acoso
laboral en desmantelamiento de Unidad de Geriatria del Hospital del Carmen”
y publicado el dia 01 de febrero de 2019; copia de carta dirigida por el
decano de la Facultad de Medicina de la Universidad Autdénoma a la directora
del periddico online THECLINIC.CL vy publicado por ese medio, titulado
“Carta a la directora: Decano de la Universidad Auténoma hace aclaracidn
por reportaje sobre el Hospital E1 Carmen”; copia pantallazo de grupo de
WhatsApp de médicos del hospital, mensaje de Gabriel De la Fuente. Titulado
“pagos en geriatria”; copia de correo electrdénico de Gabriel De la Fuente
Tesser a Sergio Santos Nash y otros, de fecha 23 de julio de 2018. Asuntos:
Reestructuracidén de Servicio de Adulto en Atencién Cerrada; copia de correo
electrénico de Sergio Santos Nash a Sergio Ramirez y otros, de fecha 10 de
julio de 2018. Asunto: PPV mes de Jjunio geriatria; copia de correo
electrénico de Pamela Valenzuela Ormero a Sergio Santos Nash y otros, de
fecha 27 de septiembre de 2018. Asunto: FWD: Cargos de residente geriatria
y copia de correo electrdénico de Cesar Marifios a Sergio Santos Nash vy
otros, de fecha 04 de agosto de 2018. Asunto: Turno domingo 5 de agosto, el

cual contiene una cadena de correos de esa misma fecha.

[JAdemds produjo 1la confesional del representante de la demandada
prestando declaracidén dofila Adriana Celeddn Porras.

También produjo la exhibicidén del registro de asistencia del actor de
los afos 2017 y 2018 en el Hospital El1 Carmen y de las copias de
liquidaciones de remuneraciones de los ultimos 6 meses.

Finalmente produjo la testimonial de dofia Claudia Molina Bustos,
cédula de identidad 10.601.29549 y de don Elier Delgado Rojas, cédula de
identidad 23.970.353-4.

Por su parte la demandada incorpord con el mismo objeto: la Resolucidn
exenta N°R-01-UJU-47662-2019 de 08 de octubre de 2019; certificado de Jorge
Ramirez Gaete, de 23 de septiembre de 2019, Jefe de Departamento de

Comunicaciones Hospital E1 Carmen y Set de seis fotos relacionadas a la
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Unidad Geriatria Aguda (UGA) del Hospital E1 Carmen, y tres fotos
relacionadas a Primer Encuentro de Integracidén cultural de funcionarios
HEC; certificado de Jorge Ramirez Gaete, de 23 de septiembre de 2019, Jefe
de Departamento de Comunicaciones Hospital E1 Carmen y Set de dos fotos de
la Cuenta Publica del Director del Hospital El1 Carmen, (2018), realizada el
15 de abril de 2019; correo electrdédnico de Dr. Gabriel de La Fuente Tessler
a Dr. Sergio Ramirez Escobar de fecha 31 de julio de 2018 y antecedentes
adjuntos a dicho correo. Asunto: regularizacidén dotacidén de Geriatria;
Resolucidén Exenta N° 1571 de 30.06.2015 de Director Servicio de Salud
Metropolitano Central que aprueba Nuevo Reglamento Interno para Denuncias
de Investigacidén y Sancidén de Acoso laboral y/o sexual, Maltrato laboral;
Informe de Septiembre de 2019, de Felipe Martinez Calderdn, Encargado de
Relaciones Laborales de Hospital E1 Carmen; certificado de 09 de septiembre
de 2019, de dona Luz Mendoza Poblete, Jefe de Unidad de Personal del
Hospital El1 Carmen; ORD IF-HM N° 3625/19 de Inspector Fiscal Programa
Concesiones Hospitales Maipt y La Florida a Director Hospital E1 Carmen
sobre MenG Temédtico; ORD 1213/2019 de Director Hospital El1 Carmen a
Inspector Fiscal Concesiones Hospitales Maipt y La Florida sobre Ment
Temdtico Venezuela; Resolucidén Exenta 4824 de 22 de diciembre de 2017 de
Director Hospital E1 Carmen Aprueba Protocolo de Atencidén de Salud a
Personas Migrantes; Resolucidén Exenta 1723 de 19 de octubre de 2018 de
Director Hospital El1 Carmen aprueba Politica Satisfaccién Usuaria; ORD N°
1056 de 11 de junio de 2019 del Hospital El1 Carmen a la Superintendencia de
Seguridad Social en que se Apela por el Hospital 1la Resolucidén de
Calificacién del origen de accidente y enfermedades de don Sergio Santos
Nash y antecedentes; Certificado de 13 de septiembre de 2019 de dofila Gloria
Morales Manriquez, Ministro de Fe del Hospital E1 Carmen, Encargada de
Oficina de Partes, sobre inexistencia de registro de recepcidén de respuesta
en el Hospital El1 Carmen del ORD N° 1056 de 11 de junio de 2019 del
Hospital El1 Carmen a la Superintendencia de Seguridad Social; Resolucién
Exenta N° 2435 de 2014 de Director Hospital El Carmen designa Ministro de
Fe del Hospital referido a dofia Gloria Morales Manriquez; Apelacidén de
fecha 27 de mayo de 2019 de dofia Pamela Valenzuela Ormero al Tribunal de
Etica del Colegio Médico; Sentencia de fecha 24 de julio de 2019 de Colegio
Médico en relacidén a apelacidédn de Dra. Pamela Valenzuela y la deja sin

efecto; Dictamen N° 7814 de 11 de junio de 2019 de 1la I Contraloria
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Regional Metropolitana que resuelve presentacidén de Dr. Sergio Santos Nash
en que se determina que Se Ajustd a Derecho No Renovacidén de Contrata para
el afio 2019; ORD N° 0738 de 06 de mayo de 2019 de Director Hospital E1
Carmen a Jefe Unidad Juridica I Contraloria Regional Metropolitana
Santiago; informe en relacidn a presentacidédn de don Sergio Santos Nash;
certificado de Relacién de Servicios de sefior Sergio Santos Nash;
Resolucién designacién de contrata de seflor Santos N., 2018, 28 horas;
Resolucidén designacidn de contrata de sefior Santos ., 2018, 22 horas;
., 2017, 28 horas;
., 2017, 22 horas;

., 2016, 28 horas;

Resolucidén designacidn de contrata de sefior Santos

Resolucidén designacidén de contrata de sefior Santos

=z =2 2 =z

Resolucidén designacidén de contrata de sefior Santos
Resolucién designacién de contrata de sefior Santos N., 2016, 22 horas;
Resolucidén Exenta N° 0909 de 23 de noviembre de 2018 del Director del
Hospital E1 Carmen y notificacidén; Dos convenios de prestacién de servicios
a honorarios de enero a diciembre de 2018 entre Hospital El1 Carmen y sefior
Santos; Convenio de prestacién de servicios a honorarios de enero a
diciembre de 2017 entre Hospital El1 Carmen y sefior Santos y Resolucién que
lo aprueba; convenio de prestacidén de servicios a honorarios de febrero a
diciembre de 2016 entre Hospital El Carmen y seflior Santos y Resolucidn que
lo aprueba; convenio de prestacidén de servicios a honorarios de octubre a
diciembre de 2015 entre Hospital El1 Carmen y sefilor Santos y Resolucidén 2301
de 2016 gque lo aprueba; acta de notificacidén término de convenios a
honorarios vy notificacidén; Documento "Orientacidén Técnica de Atencidn
Integral para Personas Mayores Fragiles en UGA" ( Resolucién Exenta N°1992
de 2018 Ministerio de Salud); Resolucién Exenta N° 042 de 2017 Hospital El
Carmen; Resolucidén Exenta N° 131 de 2018 Hospital E1 Carmen; Resolucidn
Exenta N° 1779 de 2018 Hospital E1 Carmen. Aprueba Protocolo Funcionamiento
Médico de Atencidén Cerrada en Unidad Geridtrica del Hospital E1 Carmen;
Resolucidén Exenta N° 0171 de 2019 Hospital El Carmen; ORD. C/21 N° 1114 de
10.04.2012 del Subsecretario de Redes Asistenciales; ORD. C/21 N° 2110 de
17.07.2012 del Subsecretario de Redes Asistenciales; Planillas de Control
de Asistencia Dr. Santos; certificado de 08.04.2019 de Dr. Gabriel de la
Fuente. Jefe del Servicio Médico Adulto del Hospital El1 Carmen; informe de
16.04.2019 de Dra. Pamela Valenzuela. Jefa de Servicio de Geriatria;
Resolucién Exenta N° 1967 de 23 de noviembre de 2018 del Hospital El Carmen

designa Jefa Geriatria. Deja sin efecto Resolucidén Exenta 39 de 19 de enero
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de 2015; certificado de Especialidad de Geriatria Dra. Pamela Valenzuela;
curriculum Dra. Pamela Valenzuela; ORD 13951 de 17 de diciembre de 2018 de
la I Contraloria Regional Metropolitana de Santiago. REF 211.490/18; correo
electrénico de 27 de Septiembre de 2018 de Pamela Valenzuela Ormero a
Gabriel de La Fuente Tesser y Resolucién N° 39 de 2015 Hospital El Carmen.

[[Produjo asimismo la testimonial de dofia Pamela Valenzuela Ormero; de
don Raul Valdés Villaseca y de don Felipe Pinto Negrete.

QUINTO: Hechos establecidos por ausencia de discusién entre las
partes. Que no ha sido discutido entre las partes en sus escritos
principales:

a) Que a contar del mes de marzo de 2014 don Sergio Santos Nash ingresd a
prestar servicios, en calidad de contrata, para el Servicio de Salud
Metropolitano Central, para desempefiarse en el Hospital Clinico el Carmen.
b) Que los servicios del actor cesaron mediante la resolucidédn N° 909 de 23
de noviembre de 2018, la que fue notificada el dia 28 de noviembre de 2018,
manteniendo la vigencia del contrata hasta el 31 de diciembre de 2018.
[ISEXTO: Hechos establecidos a través de la valoracién de 1los medios
probatorios.- Que valorada la prueba rendida de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 456 del Cdédigo del Trabajo, se tiene por establecido:
a) Que con fecha 14 de noviembre de 2014 el demandante Santos Nash comenzd
a desempefiarse como Jefe de la Unidad de Geriatria del Hospital Clinico
Metropolitano E1 Carmen, en base a una jornada de 22 horas y otra de 28
horas semanales, en calidad de Contrata.
[JLo anterior se establece en base a la incorporacién de la Resoluciédn
exenta N°0039 del Servicio de Salud Metropolitano Central, de fecha 19 de
enero de 2015.
b) Que a contar del 1° de mayo de 2015 el actor pasdé a desempefiarse como
Primer Subrogante del Subdepartamento de Adultos del Hospital Clinico
Metropolitano E1 Carmen.
[lLo anterior se establece en base a la incorporacién de la Resoluciédn
exenta N°1265 del Servicio de Salud Metropolitano Central, de fecha 15 de
julio de 2015.
c) Que con fecha 22 de enero de 2018 se resolvid por el Servicio de Salud
Metropolitano Central otorgar al actor Santos Nash asignacién de
responsabilidad.

[lLo anterior se establece con la incorporacién de la resolucidén Exenta
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N°0059 del Servicio de Salud Metropolitano Central de fecha 22 de enero de
2018.

d) Que con fecha 10 de septiembre de 2018 el equipo médico de la Unidad de
Geriatria procedid a enviar carta al Subdirector de Gestidn Asistencial (s)
Dr. Luis Osvaldo Carrasco Ruiz denunciando conductas de acoso laboral, dque
se iniciarian en el contexto de la implementacién de 4 ventiladores
mecadnicos no invasivos en la sala de Geriatria.

[l[Lo anterior se establece con la incorporacidén de la carta referida,
suscrita por 10 profesionales, entre ellos el actor.

Consigna la referida misiva en relacién a la implementacién de 1los
ventiladores referidos, que de esa medida no estuvo de acuerdo el Jefe de
la UPC en el Hospital, Dr. Gabriel Octavio de la Fuente y que a raiz de
ello el Subdirector Médico Dr. Sergio Ramirez destituyd verbalmente al Dr.
Sergio Santos de su cargo de Jefe de Hospitalizacidén Adulto, pese a que se
habia obtenido por concurso y lo destina a la Unidad de Geriatria,
asumiendo en su reemplazo el Dr. De la Fuente. Acto seguido indica el Dr.
de la Fuente que se restructuraria el Departamento Adulto, traspasandose 33
camas de Geriatria a Medicina, con ello se les anuncia el Cierre de 1la
Unidad de Geriatria y se les indica que ningin médico se queda sin trabajo
en Chile y que podian buscarlo en el CRS de Maipu donde se atienden adultos
mayores. Se aflade que al divulgarse esta noticia del cierre de Geriatria,
significa que las autoridades del Servicio de Salud desmienten el mismo.

La denuncia referida también referia que el Jefe de la UPC Dr. de la
Fuente, ordendé mantener sdélo un residente en Geriatria, se indican otros
cambios gque no pueden ser materializados por falta de coordinacién.

Se agrega que removido el Dr. Santos de la Jefatura de Geriatria se
designa el dia 6 de agosto de 2018 a la Dra. Pamela Valenzuela, con este
cambio se consolida ademés el retiro de los ventiladores mecédnicos no
invasivos, llevadndose a los pacientes que los requerian. Se alude a que
sospechan que cambios se funden en rencillas con el Dr. Santos. Con las
modificaciones referidas ya no es necesario el segundo médico en Geriatria,
poniéndose en riesgo la estabilidad del actor. Acto seguido 1la Dra.
Valenzuela anuncia reduccidén de camas y de personal necesario.

Denuncia la misiva referida desconocimiento de pagos pactados, en
especifico valor horas médicas. Se une a esto la conducta del Dr. de la

Fuente de remitir a través de correo electrdnico la planilla de sueldos del
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personal de Geriatria, con ello se logra que se cuestionen por funcionarios
esos 1ngresos. Se afiade a la denuncia la ausencia de regularizacién de
algunos contratos a honorarios. Indican que estas conductas ya habian sido
puestas en conocimiento del Director del Establecimiento, gquien 1lo ha
calificado como un problema entre médicos, sin intervenir; describen por
ultimo las consecuencias dafiosas que estos actos les genera.

e) Que con fecha 1° de octubre de 2018 se comunicé al actor Santos Nash la
decisién de poner término a su convenio de honorarios al 1° de noviembre de
2018, consignando como motivo la reestructuracidén de la wunidad de
geriatria.

Lo anterior se establece en Dbase a la incorporacidédn de documento
denominado acta de notificacidén, suscrita por el Dr. Sergio Ramirez
Escobar, Subdirector Gestidén Asistencial en el Hospital el Carmen.

f) Que con fecha 28 de noviembre de 2018 se envid correo electrdnico al
actor por dofia Claudia Manzano Miranda, Jefa de Departamento de Gestidén y
Desarrollo de las Personas, comunicando la decisidén de no renovacidn de sus
contratos Ley 19.664 y 15.76 para el afio 2019, adjuntadndole resolucién vy
acta de notificacidén. Se adjunta la resolucidén 909 de 23 de noviembre de
2018, la que refiere que el actor estaba contratado hasta el 31 de
diciembre de 2018, para servir en un contrato 22 horas semanales y en el
otro 28 horas semanales. Hace referencia a la motivacién del actor la
reestructuracidén de la unidad de Geriatria, donde la reduccidédn de camas a
24, considera reduccidén de horas, haciendo innecesarias las horas por las
que se encuentra contratado el actor. Ademds alude a que entre enero Yy
noviembre de 2018 el desempefio del actor no fue eficiente, sin que se
cumpliesen los objetivos de la unidad, incurriendo en cobros excesivos de
su jornada, con superposicidén de sus Jjornadas de trabajo, sin dar adecuada
atencidén a pacientes por ausentismos no programadas, no coopera con el
Hospital al insistir en mantener a pacientes en cama media, sin que
correspondan al nivel de complejidad determinado por la autoridad
sanitaria.

[l[Lo anterior se establece en base a la incorporacién de los documentos
aludidos.

g) Que con fecha 28 de octubre de 2018 el actor presentd denuncia ante la

Contraloria General de la RepUblica por acoso laboral y por irregularidades
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[JLo anterior se establece en base a la incorporacién de copia de correo
electrénico de la Contraloria General de la Republica en la que da cuenta
de recepcidn de denuncia.

h) Que al dia siguiente 29 de octubre de 2018 la Contraloria informdé que la
denuncia interpuesta por el Dr. Santos Nash, dirigida en contra de don
Gabriel de la Fuente Tesser, Jefe del Departamento del Adulto en el
Hospital El1 Carmen Dr. Luis Valentin Ferrada, por haber divulgado en un
grupo de WhatsApp el monto de las remuneraciones de los médicos de la
Unidad de Geriatria, dando la impresién de que éstos habrian percibido
sobresueldos, solicitando que se efectuase una auditoria, serian evaluados
en el proceso de planificacidén respectivos.

[lLo anterior se establece en base a la incorporacién de la respuesta de
fecha 29 de octubre de 2018 emanada del Organo Contralor.

1) Que el actor también denuncid ante la Contraloria General de la
ReptUblica que don Osvaldo Henriquez Orellana, Director del Hospital E1
Carmen, Gabriel de la Fuente Tesser, Jefe del Departamento del Adulto y a
don Sergio Ramirez Escobar, Subdirector de la Gestidén Asistencial, habrian
incurrido en conductas de acoso laboral en su contra. A raiz de esta
denuncia el o6rgano Contralor ordend que la superioridad jerdrquica de los
denunciados, la Directora del Servicio de Salud Metropolitano Central,
determinara el eventual inicio de una investigacidn.

[lLo anterior se establece en base a la incorporacidén de la respuesta de
fecha 29 de octubre de 2018 emanada del Organo Contralor.

J) Que el actor solicitd gque se dejase sin efecto la decisidén de no renovar
sus contratas, fundando su peticidén en que gozaria del principio de
confianza legitima, ejercer un cargo de responsabilidad como Jefe del
Departamento del Adulto, obtenido en concurso, interno con fecha 22 de
enero de 2018, del que fue destituido en forma irregular; ejercer cargos de
jefatura de 2014 a 2018; no contar en su hoja funcionaria con anotaciones
de demérito, con sumarios administrativos o investigaciones sumarias;
finalmente no ser efectivos los reproches efectuados en su contra en
notificacién de término, ademds de haberse dado éstas en contexto de acoso
laboral.

Lo anterior se establece con la incorporacidén de la solicitud respectiva o
coplia de ella de fecha 10 de diciembre de 2018.

k) Que con fecha 18 de octubre de 2018 ONCE médicos, entre los que se
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incluye el actor, interpusieron denuncia en contra de los Dres. Gabriel de
la Fuente Tesser y Pamela Valenzuela Ormero, ante el Colegio Médico de
Chile A.G., el que con fecha 03 de mayo de 2019, a través de su Tribunal de
Etica, procedidé a resolver. En dicho fallo se alude a que los denunciantes
describen la existencia de actos de discriminacidén dados por =xenofobia,
toda vez que de los despedidos todos, salvo el caso de la denunciante Dra.
Marcela Fuenteseca, son de nacionalidad extranjera. El1 fallo resuelve
aplicar al Dr. de la Fuente Tesser la sancidén de censura, en tanto que a la
Dra. Valenzuela se le aplica una sancidédn mas baja de amonestacidn, en ambos
caso por tener un trato descomedido y poco empadtico en la desvinculacidn
efectuada a los denunciantes; en especifico respecto de la Dra. Valenzuela
se consigna falta de liderazgo efectivo que permitidé que se le
influenciara de manera excesiva por el Dr. de la Fuente en las
desvinculaciones efectuadas.

[JLo anterior se establece por la incorporacién de la resolucidn de Colegio
médico. En ella declara dofia Pamela Valenzuela Ormero, quien refiere que
fue contactada por el Dr. Gabriel de la Fuente para trabajar en el Hospital
el Carmen, ingresando a la unidad de geriatria, con la finalidad de llevar
dicha unidad a lo gque son las actuales directrices de una unidad de agudos,
Refiere que los retiros de ventiladores se hicieron de acuerdo a protocolo
o norma, la que considera dejar un solo residente por turno cada 33
pacientes y que sbélo las unidades criticas deben tener ventilador, aunque
reconoce que fue un tanto brusco el retiro de dichos implementos. E1
proyecto a Implementar UGA contempla 5 geriatras y dos internistas. Refiere
qgque muchos médicos presentaron licencias, lo que impididé contar con ellos
en este ajuste. Precisa que la decisidén de renovar o no las contrataciones
correspondié a la Subdireccién Médica del Hospital y a Juridica. La
subdireccién médica decididé al mes de octubre no pagar mas contratos de
honorarios en Geriatria; ademds en el mes de noviembre se tuvo que decidir
a qué médicos se renovaria y a quienes no. En este punto las directrices
vinieron del Dr. Gabriel de la Fuente y del Dr. Ramirez. En todo caso
refiere que en los no renovados notd falta de compromiso

1) Que con fecha 11 de junio de 2019 la Contraloria General de la Republica
resolvidé que la no renovacién de la contrata del actor Santos Nash para el
afio 2019 se ajustaba a derecho.

[lLo anterior se establece con la incorporacién de la respuesta de fecha 11
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de junio de 2019 N°7814, en la que se indica que habiendo requerido informe
al Hospital E1 Carmen se informé que la decisién se fundd en la
reestructuracidén que se llevd a cabo en la unidad de Geriatria, plasmada en
la Resolucién Exenta N°1779-2018, que materializa un nuevo modelo de
atencidén de las Unidades Geridtricas Agudos, que considera una reduccidn de
camas y la necesidad de reducir personal, suma a lo anterior una deficiente
evaluaciébn del sefior Santos Nash.

m) Que con fecha 13 de marzo de 2019 se calificdé por el Instituto de
Seguridad Laboral, la enfermedad del actor Santos Nash como de origen
profesional, referida a un trastorno adaptativo ansioso de origen laboral
del 12 de noviembre de 2018.

[lLo anterior se establece en base a la incorporacién de la resolucidn
respectiva. Ademéds se incorpordé un informe sobre los fundamentos de dicha
resolucidén, la que alude como agente de riesgo a un liderazgo disfuncional.
Del mismo modo se incorpord la respectiva Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional DIEP de fecha 24 de octubre de 2018. También se incorpord
licencia médica otorgada al actor con reposo desde el 12 de noviembre de
2018 por 21 dias.

n) Que la calificacidén del actor para el afio 2016 fue en lista 1 con 99
puntos, declardndose éste conforme. Par el 2017 en lista 1 con 104 puntos,
declardndose conforme.

[l[Lo anterior se establece en Dbase a la incorporacidén de 1las hojas de
calificacidén respectivas.

fi) Que con fecha 1° de febrero de 2019 se publicd en el periddico digital
the clinic noticia relativa a una acusacidén de xenofobia y actos de acoso
laboral en el desmantelamiento de unidad de Geriatria en el Hospital del
Carmen.

[lLo anterior se establece por la incorporacidén de la referida publicacidn,
ésta consigna que entrevistado el Dr. de la Fuente Tesser, sefiald que ese
equipo no era de geriatria, porque ninguno de los médicos tenia
certificacién de geriatra. Se trataba de médicos extranjeros, donde sbélo un
doctor tenia una certificacidén de geriatria no universitaria, sino que dada
por un servicio de salud. Agregd que hoy tienen un servicio de Geriatria
con 4 geriatras chilenos, certificados por la Universidad de Santiago.
Agrega que existen una serie de irregularidades que se estédn investigando,

por sumas excesivas pagadas, por no atenderse turnos, por presentacidn de
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licencias médicas injustificadas. Rechazé la imputacidén xenofdbica,
refiriendo que tienen muchos médicos venezolanos, colombianos, peruanos y
argentinos trabajando con ellos. También Negd haber hecho circular en un
WhatsApp los sueldos de geriatria.

0) Que con fecha 23 de julio de 2018 don Gabriel de la Fuente Tesser envid
correo electrbénico a los distintos Doctores del hospital comunicando las
medidas que se adoptarian, en lo pertinente los pacientes de la unidad
geridtrica aguda en ventilacidén o monitores debian ser traspasados a la UPC
a la brevedad posible, lo mismo los equipos de ventilacidén o monitores que
no correspondan al nivel cama media.

[JLo anterior se establecidé a la incorporacidén del correo referido.

ISEPTIMO: En relacién a la excepcién de caducidad promovido por el
Servicio de Salud denunciado.- Que el Servicio de Salud Metropolitano
interpuso excepcién de caducidad, para ello consigné que la Resolucién N°
909 de fecha 23 de noviembre de 2018 del Hospital El1 Carmen que establecid
la no renovacién de la prdérroga de contrato del demandante, le fue
notificada al actor el 28 de noviembre de 2018, guien interpuso la presente
accién de tutela el 14 de agosto de 2019, transcurriendo con creces a su
juicio el plazo de 60 dias dispuesto por la ley para su interposiciédn.

[IQue para resolver la excepcidén promovida por la denunciada se debe en
forma previa determinar si la accién administrativa ejercida por el actor
ante la Contraloria General de la Republica, produce el efecto de suspender
el plazo de caducidad previsto en el articulo 489 del Cédigo del Trabajo.
[JLa norma referida consigna en lo pertinente “la denuncia deberéa
interponerse dentro del plazo de sesenta dias contado desde la separaciédn,
el que se suspenderd en la forma a que se refiere el inciso final del
articulo 168"“.

[JA su vez el articulo 168 citado previene que el plazo contemplado en el
inciso primero se suspenderd cuando, dentro de éste, el trabajador
interponga un reclamo por cualquiera de las causales indicadas, ante la
Inspeccién del Trabajo respectiva. Dicho plazo seguird corriendo una vez
concluido este tramite ante dicha Inspeccidén. No obstante lo anterior, en
ningin caso podrd recurrirse al tribunal transcurridos noventa dias hébiles
desde la separacidén del trabajador.

[JLa denunciada destaca esta ultima referencia normativa, que indica que en

ningtn caso podrd recurrirse transcurridos 90 dias habiles.

|

XVILPVNXKV



[JPor su parte la denunciante invoca lo consignado en el articulo 54 de la
Ley 19.880 que dispone que interpuesta por un interesado una reclamacidn
ante la Administracién, no podrd el mismo reclamante deducir igual
pretensidén ante los Tribunales de Justicia, mientras aquélla no haya sido
resuelta o no haya transcurrido el plazo para que deba entenderse
desestimada. Planteada la reclamacidn se interrumpird el plazo para ejercer
la accidén jurisdiccional. Este volverd a contarse desde la fecha en que se
notifique el acto que la resuelve o0, en su caso, desde que la reclamacidn
se entienda desestimada por el transcurso del plazo.

[JQue las normas referidas aparentemente presentarian una antinomia, sin
embargo ello en estricto rigor no ocurre o, en caso de presentarse, se
resuelve utilizando el criterio de -especialidad. En ese entendido 1lo
relevante es determinar cudl es la norma que opera con caracter especial vy
que por ende debe preferir a la general. En este dilema podria sostenerse
que la norma especial es la del Cdébdigo del Trabajo, por tratarse de un
estatuto especial que precisamente se refiere al ejercicio de las acciones
reguladas en el Cédigo del Trabajo como ocurre en este caso; O bien también
puede sostenerse que la norma especial es la de la Ley 19.880 que se
refiere, en forma precisa, al caso especifico en que se ejerza un reclamo
administrativo y que luego pretenda irse ante la judicatura competente.
[JQue para resolver esta aparente contradiccidén se debe tener presente que
la Ley 19.880 regula las bases de los procedimientos administrativos, donde
el articulo 54 en andlisis, precisamente busca asegurar, a quien se somete
a este procedimiento, gque no perderd la posibilidad de que el &érgano
jurisdiccional luego revise el pronunciamiento que se emita, toda vez que
no se entendiera asi, siempre o casi siempre por los tiempos de
tramitacidén, la primera excluiria a la segunda.

[l Lo consignado obliga a concluir que la suspensidén a la que alude el
articulo 54 referido es distinta a la del 162 del Cbédigo del Trabajo vy
opera en los casos en que efectivamente concurra.

[JEn este caso es un hecho de la causa establecido en el considerando Sexto
letra g) que con fecha 28 de octubre de 2018 el actor dedujo denuncia por
acoso laboral. Ademds en el mismo considerando Sexto letra J) se asentd que
con fecha 10 de diciembre de 2018 el actor solicité a la Contraloria

General de la RepuUblica que se dejase sin efecto la decisidén de no renovar
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A su vez en el considerando Sexto letra 1) se establecid que con fecha
11 de junio de 2019 la Contraloria General de la Republica resolvidé que la
no renovacién de la contrata del actor Santos Nash para el afio 2019 se
ajustaba a derecho.

Que luego debe entenderse por aplicacidén de 1o dispuesto en el
articulo 54 ya referido, que el plazo de caducidad, al que hace referencia
el articulo 489, en relacidén al articulo 162, ambos del Cdédigo del Trabajo,
debe computarse desde el dia 11 de junio de 2019.

Que consta en el sistema de seguimiento de causas sitla que la
presente denuncia se interpuso con fecha 13 de agosto de 2019, de modo tal
que se concluird que su ejercicio ha sido temporédneo, razdén por lo que se
desestimard la excepcidén de caducidad propuesta por la denunciada.

0

[IOCTAVO: En relacién a la excepcién de cosa juzgada promovida por la
denunciada.- Que la Jurisprudencia reiterada de unificacién de 1la
Excelentisima Corte Suprema de Justicia expresada desde la causa Rol
10.972-2013, ha sostenido que el procedimiento especial de reclamo
consagrado en el articulo 160 del Estatuto Administrativo, es un recurso de
cardcter administrativo que conoce la Contraloria General de la Republica,
por vicios de legalidad que pudieren afectar los derechos conferidos a los
funcionarios en dicho Estatuto. Lo anterior significa que el funcionario no
tiene acceso a la jurisdiccidn, sino sbdlo a la revisidn administrativa del
6rgano contralor, cuestidn esencial que hace gue ambos procedimientos no
resulten homologables.

[JQue la denunciada ha opuesto excepcidén de cosa juzgada, fundada en gque con
fecha 11 de junio de 2019 la Contraloria General de la RepuUblica resolvid
que la no renovacidén de la contrata del actor Santos Nash para el afio 2019
se ajustaba a derecho.

[lLa cosa Juzgada material persigue preservar la inmutabilidad de las
sentencias pronunciadas por un Tribunal de la Republica, cuando esta se
encuentre firme y ejecutoriada, en razdn de ello, al no haberse acreditado
en Jjuicio que a la época de formulacién y notificacidén de la demanda,
existiese una sentencia dictada por otro Tribunal de la ReplUblica con ese
caracter, por ausencia de uno de los requisitos de la excepcidén promovida
estd deberd ser desestimada.

[[INOVENO: La accién de tutela de derechos fundamentales, la exigencia de
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indicios suficientes.- Que el articulo 493 del Cdédigo del Trabajo dispone
que cuando de los antecedentes aportados por la parte denunciante resulten
indicios suficientes de que se ha producido la wvulneracidén de derechos
fundamentales, corresponderd al denunciado explicar los fundamentos de las
medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

[JEntonces, de lo transcrito se desprende que el denunciante tiene la carga
procesal de acreditar indicios suficientes de la vulneracidén que alega.

[lILo anterior se traduce en relevarlo de la acreditacidén de la vulneracidn
misma, bastando que acredite supuestos de hecho, acontecimientos
materiales, gue hagan suponer con cierta racionabilidad y probabilidad que
ella se ha producido.

[l[En el caso propuesto, el actor Santos Nash alega conductas de acoso
laboral discriminatorio, donde a su juicio serian indicios de la misma su
desempefio x 15 afios en el servicio publico en &4reas de salud son procesos
disciplinarios en su contra; su acenso en responsabilidades y jefaturas en
el Hospital el Carmen de MaiptG; la composicidédn mayoritaria de la Unidad de
Geriatria por médicos extranjeros; el cambio de trato e inicio de
menoscabos desde la llegada de los doctores Sergio Ramirez y Gabriel de la
Fuente; afectaciones a su salud durante su ejercicio profesional; término
de la relacién laboral sin Jjustificacidén real; cambio de médicos
extranjeros por médicos chilenos en la unidad de Geriatria; exoneracidn de
cargos de jefatura del Departamento del Adulto y de la Unidad de Geriatria,
sumado al intento por terminar la unidad de geriatria; publicacién
malintencionada de las remuneraciones de los médicos de la wunidad de
Geriatria; referencia peyorativas a los médicos de origen extranjero -
Replblica Tropical de geriatria- vy graves imputaciones falsas de su

desempefio profesional.

[l[En relacidén a lo anterior se produjo la confesién de dofia Adriana Celedén
Porras, en representacidén del servicio denunciado, ésta refiridé que no
tiene conocimiento de que se hayan desarrollado procesos disciplinarios en
contra de Osvaldo Henriquez, Sergio Ramirez o el Dr. de la Fuente. Sefiald
no tener antecedentes en relacién a procesos disciplinarios contra el

actor.

[ISe produjo también la testimonial de dofia Claudia Molina Bustos,

periodista, quien refirid que conocid a Sergio Santos por un reportaje que
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escribid® por Xenofobia y despido injustificado en el Hospital el Carmen,
realizado para The Clinic. Le interesd cubrir la noticia porque le llamé la
atencién que afectaba a todo el equipo de Geriatria. Concluydé que
efectivamente habia un tema de discriminacién por xenofobia. Refirid que al
entrevistar al Dr. de la Fuente constatd que era racista, le hizo mencidn
que ahora tenia un equipo de médicos chilenos, tratdé de justificar esto,
pero hizo alusiones a la mafia cubana, refiriendo irregularidades en gue
incurria el sefior Santos. También desconocia la especialidad del Dr.
Santos, pero no habia nada que respaldara sus dichos. Al
contrainterrogatorio refiridé que la entrevista al Dr. de la Fuente fue sdélo

por teléfono.

[JTambién prestd declaracidén don Elier Delgado Rojas, médico, gquien sefiald
gque conoce al Dr. Sergio Santos, con guien trabajé en el 2013 en el
Hospital Metropolitano y después desde marzo de 2014 en el Hospital el
Carmen, el Dr. Santos era Jefe de Geriatria y yo como Coordinador, hasta
que a fines de 2018 el Dr. Santos postuld a cargo de Jefe de Unidad Adulto
Mayor. Refiere que en el equipo eran la mayoria especialistas. Refiere que
trabajé en la unidad de Geriatria hasta noviembre de 2018, consigna gque
cuando el Dr. Santos se adjudica el concurso para la Jefatura de Adulto
Mayor él1 postula a Jefe de Geriatria, pero ese concurso quedd inconcluso
cuando asumen las nuevas autoridades del Hospital. La relacidén era buena
con las distintas instancias, salvo con la Unidad de atencién de pacientes
criticos donde era Jefe Gabriel de la Fuente, quien al destituir al Dr.
Santos pasa a ocupar el cargo de éste. Seflala que en su caso el 28 de
noviembre de 2018 se le comunica por correo electrénico que a partir del 1°
de enero de 2019 prescindian de sus servicios, después se le sefiald que era
por una reestructuracidén de la unidad. Precisa que todo el equipo fue
despedido, salvo una doctora que estaba con fuero maternal, en su caso fue
el que ultimo se fue, 1lo sacaron, la nueva Jefa de Geriatria Pamela
Valenzuela le comunicdé que no le podia prorrogar las vacaciones, fue a la
oficina del Dr. Sergio Ramirez, donde se le comunica que no se le
renovaria. Refiere que se cambidé todo el protocolo de trabajo en la unidad

de Geriatria, se elimindé la unidad de agudo, se disminuyeron las camas.

[JAl contrainterrogatorio sefialdé que su especialidad es de medicina interna.

Se le consultd por una Resolucidn del Ministerio de Salud, dice que no sabe
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cuantos médicos habian en el Hospital en el tiempo que trabajd, tampoco
sabe cuantos extranjeros habian antes y cuantos siguen en el Hospital.
Respecto a si eran en el equipo especialistas en geriatria, el equipo
cumplia con los requisitos o protocolos que puso la administracidén: primero
geriatras, segundo especialistas en medicina interna y, en tercer lugar,
médicos que tengan posgrados o pasantias en Geriatria. Cuando asumid la
Dra. Valenzuela esta sefiald que se respetaria este protocolo. Agregd que
cuando se les despidid se estaba dejando de contratar a honorarios, pero en

ese periodo se contratd nuevos médicos recién graduados a honorarios.

[IConsultado por el Tribunal sefiald que en el equipo habian dos chilenos,
los demas eran extranjeros, sbélo quedaron dos doctoras gque estaban en

situacién de fuero maternal, una de ellas chilena.

] DECIMO: La accién de tutela de derechos fundamentales, la exigencia de
indicios suficientes.- Que habiendo analizado la prueba rendida por el
denunciante, el Tribunal tiene por establecidos como indicios que el actor
prestaba servicios desde el afio 2014 en el Hospital E1 Carmen, donde ocupd
los cargos de Jefe de la Unidad de Geriatria y Jefe de la Unidad de Adulto
Mayor, con asignacién de responsabilidad desde el 22 de enero de 2018. Del
mismo modo ha quedado como un hecho de la causa que el Dr. Santos Nash los
afios 2017 y 2018 fue calificado en lista 1, recibiendo notas de mérito. Que
También se ha tenido por establecido que con fecha 10 de septiembre de 2018
el equipo médico de la Unidad de Geriatria -10 profesionales- procedid a
enviar carta al Subdirector de Gestidén Asistencial denunciando conductas de
acoso laboral. Del mismo modo se establecid que se denuncid ante el colegio
médico conductas de xenofobia, sancionando el Tribunal de ética respectivo
a los Dres. De la Fuente y Valenzuela por trato descomedido y poco
empatico. También se establece como hecho de la causa que el actor fue
apartado del cargo de Jefatura de la Unidad de Adulto Mayor, cargo que pasod
a desarrollar el Dr. de la Fuente; para luego también ser destituido de 1la
Jefatura de la Unidad de Geriatria, para finalmente no renovarle la
contrata para el afio 2019 que se le venia prorrogando desde el afio 2014. A
lo anterior se suma que se encuentra acreditada la existencia de un factor
de sospecha, cual es que el actor es de nacionalidad cubana, denuncid trato
homofébico, el despido también afectdé a otros miembros también de

nacionalidad extranjera, se realizdé una investigacidén periodistica al
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respecto, razdén por la cual se concluye la existencia de indicios
suficientes de la discriminacién alegada por razdn de nacionalidad, por lo

que la demandada deberd explicar y Jjustificar su decisién.

'UNDECIMO: En relacién a la justificacién de la demandada.- Que el Servicio
de Salud Metropolitano Central negdé el mbévil discriminatorio y 1la
existencia de conductas de acoso laboral que tuviesen su origen en esta
discriminacién; por el contrario refirid que la decisidén se motivd en forma
exclusiva en la reestructuracidén de la Unidad de Geriatria en la que se
desempefiaba el sefior Santos, llevada a cabo y en la deficiente evaluacién

del denunciante.

[lEn ese entendido prestd declaracién por la demandada dofia Pamela
Valenzuela Ormero a quien se le consultd si conocia la Resolucidén N°1779
del 2018 del Ministerio de Salud, sefilalando que si, gque es un programa
ministerial enfocado a establecer criterios nacionales en la atencidén de
las unidades geridtricas de agudos, estableciendo distintos criterios de
ingreso y ademds el objetivo de la unidad, se declara como una unidad de
baja o mediana complejidad propuesta para la prevencidn de la
disfuncionalizacién de pacientes mayores de 60 afios que son hospitalizados
por patologia aguda y que estdn en condiciones hemodindmicas estables, sin
pacientes qgque sean complejos ni de intermedio ni de UCI. Actualmente es
cumplida, antes habia un servicio de geriatria que hubo gque modificar, se
presentd un proyecto, aprobado el 31 de octubre de 2018, el que establecid
los parédmetros y criterios con que iba a funcionar la unidad como una
unidad geridtrica de agudos. Partié el 1° de enero de 2019, partid
cumpliéndose vy difundiéndose en todas las unidades del hospital, se
integraron Terapeutas, como pilar fundamental de la unidad y se completd el
staff de profesionales especialistas. Refiridé que los médicos que trabajan
en esa unidad 3 son geriatras y 2 son médicos internistas. En el hospital
hay més de 250 médicos, de ellos 120 tiene entendidos gque son de
nacionalidad extranjera. Refiridé que en su unidad actualmente hay un
reemplazo por una médico de nacionalidad Peruana. En relacidén al Dr. Santos
refiere que la decisidén de su desvinculacidén la adoptd la Direccidn Médica
fundada en criterios de gestidén. Cree que tenia que ver con presupuesto,
pues la nueva unidad contemplaba médicos de 22 horas establecidos. Precisbd

que la resolucidén del Ministerio de Salud proponia Unidades Geridtricas de
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Agudos de 12 pacientes, por lo que se disminuyeron las camas de 33 a 24,
eso significdé que no requeria médicos residentes de turno y sdélo se

requeria 5 médicos residentes.

[lAl contrainterrogatorio sefialdé que en este momento los 5 médicos titulares
son de nacionalidad chilena, sélo un reemplazo es de nacionalidad peruana.
Al ser consultada sefialé que llegd al Hospital E1 Carmen el 6 de agosto de

2018, obtuvo su especialidad en Geriatria el 4 de mayo de ese mismo afio.

[También prestd declaracidén don Felipe Eduardo Pinto Negrete, dquien sefiald
desempefiarse como Jefe de la Unidad de Medicina Interna; se le consultd por
la Resolucién 1779 de 2018 del Ministerio de Salud, aclarandole que se
refiere a aquella que establece un nuevo modelo en las unidad geridtricas.
Sefialdé en relacidédn a esa Resolucidn UGA qgue ella arma un modelo de
rehabilitacidén integral con un envejecer saludable para la poblacidén mayor,
en base a la orientacidén técnica del Ministerio del 2019. Reformula la
visién de la atencién de pacientes a un prospecto de rehabilitacidén de
pacientes geridtricos. Estarian entre cuidados Dbésicos o medios, se
trataria de pacientes saludables o con un  potencial mayor de
rehabilitacidén; no amerita que bajo esa calificacidén sean objeto de manejo
invasivo o ventilacién. Refiere que antes si se hacia ventilacidén mecénica
no invasiva en Geriatria. A su juicio no es una unidad idbénea para ventilar
pacientes. Agregd que la edad minima para internarse en esa unidad es 60

anos.

[[Finalmente también prestd declaracidén Raul Valdés Villaseca, quien sefiald
ser Coordinador de la Unidad Médica en el Hospital El1 Carmen; refirid que
el actor tenia varios contratos, tenia de 22 horas, de 28 horas, otro para
reemplazo y otro para turno; el de reemplazo podia ser utilizado o no en el
mes; los restantes eran semanales. Consigndé que hasta el 2018 el control
horario lo hacia el mismo Jefe de Servicio; a contar del 2019 lo hace su

unidad.

[JPor otra parte, la demandada incorpord correo electrdnico de fecha 31 de
julio de 2018, enviado por el Dr. de la Fuente al Subdirector de Gestidn
Asistencia del Hospital E1 Carmen, por el cual le solicita regularizar la
sobredotacién y remuneraciones de la Unidad de Geriatria dependiente del

Departamento del Adulto HEC, segun ordinario N°1114 de la Subsecretaria de
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Redes Asistenciales. Agregdé que dicha wunidad excedia la dotacidén vy
competencias para el nivel de cama de atencién media. Ademés solicitd el
traspaso de materiales y equipos que no correspondian a camas de cuidados
intermedio e intensivo del Hospital; también adjunto el resumen de pagos y
horas contratadas y servidas en el primer semestre. Entre los documentos
referidos se incorpora una tabla de remuneraciones pagadas del primer
semestre, que da cuenta que el actor obtuvo pagos por un total de
$53.758.615, los que se desglosan en $16.084.937 por la contrata Ley
19.664; $17.090.966 por la contrata Ley 15.076; $15.632.712 por honorarios

fijos y $4.950.000 por honorarios por reemplazos.

[lQue se incorpord por la demandada escrito de apelacidén respecto de la
resolucidén que calificd como profesional la enfermedad del actor, ingresado
con fecha 11 de junio de 2019 a la Superintendencia de Seguridad Social, en
ella el Director del Hospital El1 Carmen Dr. Juan Kehr Soto hizo referencia
a nuevos lineamientos provenientes del MINSAL para la implementacién de
unidades de Geriatria Aguda para los hospitales de la red de salud publica,
razén por la que explica la situacidén en que se encontraba la unidad y las
modificaciones que se implementaron. Hace referencia a la reduccidn de
camas y de horas médicas, refiere que varios doctores de la unidad se
restan del proceso, haciendo uso de licencias médicas o permisos, lo que
obstaculiza un acompafiamiento mas efectivo en la toma de decisidén relativa

a la no renovacidén de sus vinculos.

[lQue con fecha 8 de octubre de 2019 por Resolucién Exenta N°RO1UJU47662-
2019 se acogid el reclamo del Hospital E1 Carmen y se declard la enfermedad
del actor como de origen comin. Lo anterior se establecié en base a la

incorporacidén de la resolucidbn referida.

[1Se incorpord también la documentaciédn adjunta al escrito de apelacidn, tal
como registro de asistencia y un detalle de las 1licencias médicas vy
permisos utilizados por el actor, donde se expresa gue se mantuvo con
licencia entre el 7 de agosto al 22 de septiembre; del 27 de septiembre al

26 de octubre; desde el 8 de noviembre al 31 de diciembre, todos de 2018.

Que en virtud de la dictacién de la Resolucién Exenta N°1992 del 11 de
diciembre de 2018, en el marco del Programa Nacional de Salud Integral se

dictd el documento denominado orientacidn técnica de atencidn integral para
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personas mayores fradgiles en unidades geridtricas de agudos UGA, donde se
define la orientacidén de la unidad, las dotaciones en ello se contempla 2
cargos de médico geriatra por 22 horas y 1 cargo de médico internista por

44 horas; se definen las funciones a realizar en geriatria.

[1ISe incorpord también la Resolucidn Exenta N°1779 de fecha 31 de octubre
2018 que aprueba protocolo de funcionamiento médico de atencidén cerrada en
unidad de Geridtrica del Hospital del Carmen, destinado a establecer un
manejo estandarizado y de calidad. Dicho protocolo estd suscrito por los
doctores Pamela Valenzuela como jefa de la unidad de Geriatria; Gabriel de
la Fuente como Jefe de Servicio Médico Adulto y por Sergio Ramirez,
Subdirector de Gestidédn Asistencial. Define el modelo UGA de atencidn
unidades geridtricas de agudos como de cuidados medios complejos, con
enfoque no solo orientado a la estabilizacidén y recuperacidédn del cuadro
agudo, sino también a la promocidédn y deteccidén de los compromisos
funcionales exacerbados vy la rehabilitacién inicial de 1las personas
mayores. Se determina una dotacidén de un médico jefe por 22 horas; médicos
geriatras por 84 horas -que es rectificado por resolucidén posterior

también incorporada a 88 horas-; médico internista por 44 horas.

[ISe incorpord la Resolucién exenta N°071 de 06 de febrero de 2019 por la
cual se fija como dotacién de camas para Geriatria 24 camas cuidados
medios, con ello se deja sin efecto las resoluciones anteriores de 29 de

marzo de 2018 y 20 de enero de 2017.

[1Se incorpordé también apelacidédn de fecha 27 de mayo de 2019, que da cuenta
de la apelacidén presentada por dofia Pamela Valenzuela Ormero ante el
Tribunal de Etica del Colegio Médico de Chile y la resolucién de fecha 24
de julio del mismo afio, que acoge la apelacidén dejando sin efecto la
sancidén impuesta a la apelante, con el fundamento de que sb6lo ejecutd

6rdenes administrativos que provenian de la jefatura del Hospital.

[ITambién se incorpord por la demandada la Resolucién Exenta N°0963 de 16 de
marzo de 2018 del Hospital El1 Carmen por la que fija la dotacidén de camas vy
su distribucidén en 34 para la unidad de geriatria, consignando que se trata

de una unidad de cuidados medios.

[JPor otra parte la demandada incorpordé el Reglamento Interno que le rige

desde el 30 de junio de 2015, instrumento que refiere en su acdpite quinto
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qgque las denuncias por acoso deben formularse por escrito, utilizando el
formulario de denuncia previsto para ello. Adicional a ello se incorpord
certificacién del mes de septiembre de 2019 en que se consigna que a esa

época no existe denuncia formal realizada por el actor.

[IDel mismo modo se incorpord certificado emitido por el Hospital E1 Carmen,
en el que se consigna que al 9 de septiembre de 2019 prestan servicios en
dicho Hospital en calidad de médicos un total de 107 profesionales, de

ellos 12 son de nacionalidad cubana.

OTambién incorpordé documentacidén que da cuenta de la realizacidén de menu
temdticos, con comidas de Venezuela; del mismo modo un protocolo para la

atencién de migrantes.

'DUODECIMO: En relacién a la justificacién entregada por la demandada.- Que
con las probanzas rendidas la demandada ha dado cuenta al Tribunal que
existia una preocupacidén relativa a la utilizacidén de los recursos y la
dotacidén existente en la unidad de Geriatria a cargo del Dr. Santos Nash;
esa preocupacién es explicitada en el correo electrdédnico de 31 de julio de
2018 -analizado en el considerando anterior-, enviado por el Dr. de la

Fuente al Subdirector de Gestidén Asistencia del Hospital El1 Carmen.

[lLa documentaciédn también incorporada da cuenta de que se toma la decisidn
de cambiar la jefatura de la Unidad de Geriatria, designéndose a la Dra.
Valenzuela Ormero y que paralelamente se implementa una modificacidén de
dicha unidad en base a los protocolos gque se dictan en base a los
lineamientos que provienen del Ministerio de Salud, con la dictacidén del
Resolucién Exenta N°1992 del 11 de diciembre de 2018, en el marco del
Programa Nacional de Salud Integral y con la dictacidédn de la Resolucidn
Exenta N°1779 de fecha 31 de octubre 2018 que aprueba protocolo de
funcionamiento médico de atencién cerrada en unidad de Geridtrica del
Hospital del Carmen, destinado a establecer un manejo estandarizado y de

calidad.

[lLa comunicacidén de no renovacidén de la contrata del actor, precisamente
justifica esta decisidén en esta modificaciédn que significa una reduccidén de
las camas en la unidad, con ello de las horas médicas, lo gue genera como

consecuencia la reduccidén de los cargos médicos necesarios.
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[JLas probanzas rendidas por la demandada descartan el moévil xenofdbico,
toda vez que ha acreditado que en el Hospital trabajaban méds de 100 médicos
extranjeros, de distintas nacionalidades, muchos de ellos cubanos, igual
que el actor. Ello wunido a la acreditacidén de las modificaciones
implementadas en la unidad descartan que ésta haya sido la motivacién, la
que por lo deméds ha sido sostenida sdélo por una periodista que habria
entrevistado al Sr. De la Fuente, pero gque no estan ratificadas por otros

medios de prueba.

[[INo se ha acreditado por la demandada que el Dr. Santos haya incurrido en
alguna irregularidad, ni en incumplimientos contractuales, ni a las
obligaciones gque provienen desde la disciplina médica que ejerce, sin
embargo ello no significa como correlato que el despido sea
discriminatorio, ni que ello exprese con suficiencia una conducta de acoso

laboral.

[JLa circunstancia de que actualmente los médicos que conforman el equipo de
Geriatria sean de nacionalidad chilena, s6élo sirvidé a nivel indiciario,
pues no ha sido parte del juicio los méritos y capacidades que presentan
los actuales profesionales que se desempefian en la unidad, como para
concluir que la nacionalidad ha sido un factor tomado en cuenta para su

contratacién.

[1Se ha desacreditado también el reproche en el colegio médico a la Dra.
Valenzuela; también que la enfermedad que presentd el Dr. Nash tenga origen
laboral, de modo que esos indicios finalmente también han sido destruidos

por la demandada.
[lEn consecuencia se desestimard la accidén de tutela promovida por el actor.

[l[Por estas consideraciones y lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 4, 5 a
11, 21, 41, 42, 44, 45, 54 a 58, 68, 73, 160 N°1 letra f y N°7, 161, 162,
163, 168, 171, 172, 183 A a E, 415, 420, 423, 425 a 432, 434 a 438, 440 a
462, 485 a 495 del Cébdigo del Trabajo; se resuelve:

[JI.- Que se rechaza la accién de tutela de derechos fundamentales en todas

sus partes.
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II.- Que no

motivo plausible para litigar.

Devuélvase a los 1intervinientes, las

ejecutoriada la sentencia.

Ejecutoriada que sea la presente sentencia,

ella dentro de 5° dia habil.

Registrese y comuniquese.

RIT T-1375-2019

Dictada por don César Alexanders Torres Mesias,

Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

CESAR ALEXANDERS TORRES
MESIAS
Fecha: 04-06-2020 15:32:39 UTC-4
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se condena en costas por haber tenido la denunciante

pruebas aportadas una vez

cumplase lo dispuesto en

Juez Titular del Segundo

A contar del 05 de abril de 2020, la hora visualizada corresponde al
horario de invierno establecido en Chile Continental. Para la Region de
Magallanes y la Antartica Chilena sumar una hora, mientras que para
Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar dos
horas. Para mas informacién consulte http://www.horaoficial.cl



